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Objectif spécifigue 1 : piloter, coordonner, animer , évaluer le programme

opérationnel national et appuyer sa mise en ceuvre

Objectif spécifigue 2 : communiquer sur les actions susceptibles de faire

I'objet d’'un cofinancement FSE, valoriser et faire connaitre les bonnes
pratiques et initiatives exemplaires et novatrices et les résultats et 'impact des

expérimentations conduites
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Périmetre de I'appel a projets

L'axe prioritaire « assistance technique » couwves Hifférentes régions du territoire
métropolitain relevant du programme opérationnel.

Ce choix résulte de l'organisation administrative @ace en France pour le pilotage et la
gestion du programme opérationnel national. Le ranogne est piloté par I'autorité de gestion
(AG) en titre, a savoir le ministere en charge davdil, de I'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social et, par ag#lég, la DGEFP. Pour les crédits relevant du
volet déconcentré la gestion du programme opénmaionational est confiée aux Préfets de
Région.

Les actions mises en oeuvre au titre de ce POnplémentaires de celles conduites au
travers du programme national d’Assistance tectenlgterfonds et sont notamment associées
aux responsabilités qui incombent a I'autorité dstign d’un programme.

L’intervention du FSE contribue au financement dépenses nécessaires a la réalisation des
objectifs spécifiques a cet axe et des typologiastions qui en découlent.

Objectif spécifigue 1 : piloter, coordonner, animer évaluer le programme opérationnel
national et appuyer sa mise en ceuvre

Les choix opérés en matiére de décentralisatida destion des fonds structurels conduisent
a envisager une nouvelle gouvernance associanEtat,l’les collectivités territoriales et
'ensemble des parties prenantes, avec pour cbassurer la cohérence d’ensemble et la
complémentarité des programmes.

Il importe par conséquent de coordonner et detstreica la fois le pilotage et 'animation du
programme : préparation de Comités de suivi et mgrammation, suivi dynamique des
enveloppes relevant des crédits déconcentrésutxal/animation et de coordination conduits
par la DGEFP.

Le suivi du programme constitue un enjeu clé s&istant des données financieres que des
résultats obtenus. Le suivi peut, en effet, coredaiFadoption de mesures correctives visant a
améliorer les performances, le pilotage stratégejuesécuriser les dépenses du programme.

La réglementation 2014-2020 renforce les exigemresatiere de suivi des performances.
Un socle de 44 indicateurs communs de réalisatioeerésultat ainsi que des indicateurs
spécifigues complémentaires font l'objet d’'un rendampte dans le rapport annuel
d’exécution. Au total, les valeurs atteintes, agard des cibles, permettent de mesurer les
progrés accomplis au bénéfice des participants. pamde de ces indicateurs concerne les
effets sur les participants a six mois, ce qui sgite des investigations spécifiques.

Une sélection d’indicateurs de réalisation assodis cibles figure dans le cadre de
performance. L'atteinte des cibles peut donnerdid¢octroi d’'une réserve de performance. A
contrario, la non atteinte de celles-ci peut coredaides sanctions financieres.



E—]

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI,
ET DU DIALOGUE SOCIAL

LR PR

Les objectifs de I'évaluation sont recentrés autirita mesure de I'efficacité et de I'impact
du programme, afin de déterminer ce qui se semsté sans lintervention du FSE. Les
meéthodes d’évaluation doivent ainsi évoluer poumyatre un examen approfondi de cet
impact. L’évaluation du programme doit constituar@lément important d’appréciation des
résultats atteints grace a la contribution du F8Ei gu’un vecteur de partage de I'analyse.

La simplification constitue un des enjeux de lagpammation 2014-2020. L'utilité de la
simplification est multiple. Elle permet de suscitatérét des porteurs de projets et une mise
en oeuvre plus aisée des projets contribuant ajectifis d’Europe 2020. Elle peut avoir une
influence positive sur les résultats en gestionsinaplification peut contribuer a réduire les
erreurs et a accroitre 'assurance donnée pay$tamnses de gestion et de contréle.

La simplification s’inscrit dans 'objectif de sétser la qualité de la dépense. Cette double
ambition, rechercher a simplifier et mieux sécurisequalité de la dépense, implique une
forte mobilisation des acteurs engagés dans léoge$t contrble et la sécurisation des pistes
d’audit mises en place.

Elle conduit & souligner I'importance de I'appuiapporter aux porteurs de projets et aux
différents services gestionnaires.

La mise en oeuvre d'une gestion efficace repostastapacité des gestionnaires a tirer les
enseignements des difficultés rencontrées pardeéet a anticiper les difficultés a venir. La
professionnalisation et la mise en réseau congtiéseleviers stratégiques pour sécuriser les
systemes de gestion. Elle repose sur le partagéenftemations et enseignements entre les
différents acteurs dans une logique d’amélioratiomtinue des process.

Objectif spécifigue 2 : communiquer sur les actionsusceptibles de faire I'objet d’'un
cofinancement FSE, valoriser et faire connaitre ledonnes pratiques et initiatives
exemplaires et novatrices et les résultats et I'ingzt des expérimentations conduites

La communication sur linvestissement de I'Unionrapéenne en matiére de cohésion
economique, sociale et territoriale constitue ubBgation réglementaire. Les citoyens, la
société civile, les partenaires sociaux, les astewrritoriaux, les administrations, les
bénéficiaires des fonds européens, notamment, woétee informés des défis de la stratégie
Europe 2020 et les enjeux.

Afin de garantir la transparence du soutien du Bautial européen, il s’agit en particulier de
faire connaitre, au plus grand nombre, les actsmgenues ou susceptibles de bénéficier du
soutien du FSE grace a une stratégie de commuonicatid’information, pilotée par I'autorité
de gestion du programme opérationnel et déclinée da plan d’action annuel, cohérente et
complémentaire avec les actions de communicatidavaet du programme national
d’assistance technique Interfonds.

Sur la programmation 2007 -2013, un plan d’actiofteamis en oeuvre pour valoriser des
projets et les résultats du programme. Des inigationt été mises en oeuvre a plusieurs
niveaux : international, national et régional. lteategie de communication doit s’inscrire
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dans cette dynamique. Il s’agit notamment de d#ffusen direction des publics cibles
prioritaires retenus par la stratégie de commuinicatles résultats du programme mais
également les travaux d’évaluation avec la mise p&ate d'un processus permanent
d’'information qui accompagne I'ensemble du cyclesidedu dispositif de suivi évaluatif.

Pour les travaux d’évaluation, I'information desvsges gestionnaires et des bénéficiaires
doit permettre d’engager une dynamique de réflexdommune sur les réalisations et
résultats, et ce faisant diffuser également unélened culture de I'approche par les résultats.

Enfin, le programme accorde une place stratégigukexpérimentation et aux projets
innovants. Les enseignements tirés de ces expédsatiars et projets doivent étre connus de
tous, en particulier a I'occasion d’actions d’infation annuelles, pour étre débattus voire
intégrés dans les futurs projets et politiques igulek.

Description des actions a soutenir au titre de 'as sistance technique

Au titre de 'objectif spécifique 1 : piloter, coordonner, animer, évaluer le programme
opérationnel national et appuyer sa mise en oeuvre

- La préparation, I'organisation, la gestion eslévi des travaux des comités de suivi, de
pilotage et de groupes de travail techniques mstersaux nécessaires ;

- La préparation et I'élaboration des différenigparts sur la mise en oeuvre du programme
opérationnel ;

- La conception, le développement et I'adaptaties dystemes d’information et de suivi,
prenant en compte les obligations réglementairesrdgistrement, de stockage et de transfert
sous forme informatisée des données relatives quehapération. Les domaines concernés
sont notamment le suivi, y compris, les micro daselatives aux différents participants aux
opérations; I'’évaluation, la gestion financiére, ¢é®ntrbles et audits ;

- L’appui méthodologique, les réalisations d’étydasmise en oeuvre du plan d’évaluation et
la diffusion des résultats, les actions d’animatiba formation et de valorisation ;

- L’appui a 'animation, au suivi, et la gestion pltogramme ;

- L'appui a la gestion administrative et financiates dossiers au profit de l'autorité de
gestion en titre, des autorités de gestion déléguédes organismes intermédiaires, I'appui
pouvant étre confié a des prestataires sélectioarnes effet a I'échelle d’'un dispositif, d'un
axe, voire du programme opérationnel. Des créditssistance technique peuvent également
intervenir pour renforcer les moyens matériels @inins mobilisés par les autorités de
gestion et les organismes intermédiaires pourdhisadion de ces taches. L’appui peut aussi
étre apporté aux travaux de désignation des ongsisntermeédiaires menés par les autorités
de gestion ;
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- L'appui méthodologique aux gestionnaires des itsé8SE : réalisation d'études et

recherches documentaires notamment pour la mise@re des options de codts simplifiés,
réalisation de traductions, conception d’outils gestion, guides, outils pédagogiques,
guestions réponses, service de support aux geatiesnet contréleurs, sous forme

dématérialisée ou non, actions de formation erctiine des gestionnaires dont notamment les
gestionnaires des organismes intermédiaires ;

- Les études pour soutenir les démarches de msdtial de gestion : regroupement
d’organismes intermédiaires notamment ;

- L'appui a la gestion des opérations cofinancéegrafit des porteurs de projets : notamment
appui au renseignement des demandes de finandcef8k et des demandes de
remboursement FSE, [|'élaboration de guides a degiim des porteurs de projets, la
formation des porteurs de projets ;

- L’appui aux opérations de gestion et de contpdler la cléture des interventions 2007-2013

- L'appui a la mise en oeuvre des différents tygesontréle (notamment, visites sur place,
contrbles de service fait, contrdles des organigntesmédiaires de type « contrble qualité
gestion », contréles d’opération, contrdles lids eertification), capitalisation et diffusion des
résultats des différents niveaux de contréle daeslagique d’amélioration continue de la
gestion du programme ;

- L'organisation de séminaires, rencontres, growfgesavail, échanges visant notamment a
identifier, capitaliser et diffuser les bonnes jga¢s en vue de sécuriser et simplifier le cadre
de gestion aux différents niveaux pertinents : péen, national, régional et territorial.

- L'appui aux autorités de gestion et contrdle pauwl6ture du programme 2014-2020.

- L'appui aux autorités de gestion et contrdle paysréparation de la future programmation.
Au titre de I'objectif spécifigue 2 : communiquer sur les actions susceptibles de faire
'objet d'un cofinancement FSE, valoriser et faire connaitre les bonnes pratiques et

initiatives exemplaires et novatrices et les réswts et I'impact des expérimentations
conduites

- La stratégie de communication, I'élaboration tenp de communication, de campagne de
communication, conception, création, réalisatiodiftision de kits, outils et actions de
communication de toute nature, publications... ;

- L’animation, lI'information et la sensibilisatiorcommunication et sensibilisation sur les
potentialités offertes par le programme ;

- L’appui méthodologique, la réalisations d’étudeéactions d’animation, de formation, de
transferts de savoir-faire notamment permettant adpitaliser et de valoriser les
enseignements des projets et expérimentations ierdlhns une perspective d’amélioration
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des politiques publiques, de promouvoir et diffusetulture de I'approche par les résultats et
de I'évaluation, de promotion de l'innovation sdeia ;

- L’'organisation de séminaires, rencontres, grougesavail, échanges visant notamment a
valoriser et a diffuser les bonnes pratiques, tegefs innovants, les résultats des
expérimentations et les effets systemes en mate&gouvernance aux différents niveaux
pertinents : international, européen, nationaliorgl et territorial.

Pour les indicateurs de résultats et de réalisation , se référer au PON FSE axe 4
assistance technique



