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AISANCE AVEC LES NOUVELLES

TECHNOLOGIES
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IMPACT ACTUEL SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Comment les nouvelles technologies ont modifié votre métier ?
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Si certaines salariées interrogées considérent
Les outils « ¢a aide » mais ¢a oblige ¢ faire que les nouvelles technologies impactent peu leur
plus de choses en moins de temps et a étre poste de travail, cette représentation

polyvalente. ” dépend de I'ancienneté des salariées et de leur type
Employée Libre-Service d’activité. Néanmoins, quel que soit le type
‘ d’activité, une grande majorité des salariées estime
Je fais aussi de la gestion de coffre. Il y a 10 que la transformation numérique les ameéne a faire
ans cela me demandait 3 heures, alors qu’au- plus de choses en moins de temps et a étre
jourd’hui grdce aux nouvelles technologies, cela plus polyvalentes.
me demande 1 heure et en plus je le fais tran-

quillement, alors qu’avant j’étais stressée. ” L'amélioration des conditions de travail, surtout en
termes d’ergonomie et de temps gagné,
. ne palie pas la pression ressentie sur la
productivité et le délitement des
relations humaines.
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REPRESENTATION DES IMPACTS FUTURS DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

Estimez vous que la transformation
numérique sera bénéfique ?
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@ Développer mes compétences
@ Le maintien a 'emploi

@ Avoir des promotions

@ Mon avenir général

Quels seront les impacts futurs de la transformation numérique sur votre métier ?
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“ On a peur de perdre notre emploi. On voit que 100% LE CONTROLE DU TRAVAIL
I'entreprise embauche moins de personnel. On

est moins nombreuse et on nous demande plus
de choses. Aujourd’hui, on voit apparaitre des

magasins sans hétesse de caisse. 50% -

g 1

Les répondantes ont conscience que ® Oui, peut-étre @
les transformations numériques les ameéneront a ® Oui [ ]
effectuer d’autres taches, a apprendre a utiliser de
nouveaux outils, de nouvelles fonctionnalités.
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Non, pas du tout
Je ne sais pas

LA SUPPRESSION DE VOTRE METIER

ol

On retrouve I'importance de la polyvalence mais aussi 100%
de la capacité a s’adapter dans un contexte économique
tendu en étant soumises a une logique de productivité.
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Lenjeu est fort pour ces salariées, pas ou peu qualifiées,
puisque l'installation d’'un nouveau logiciel ou d’'une
machine intégrant des usages de plus en plus
sophistiqués peut rendre inutiles les compétences 0%

acquises durant des années d’expérience.
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L'IMPORTANCE DE LA FORMATION POUR LADAPTATION AUX TRANSFORMATIONS

NUMERIQUES DES METIERS

Vous sentez-vous capable de vous former a I'utilisation
d’outils informatiques ou numériques ?
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Avez-vous envie de vous former a 'utilisation
d’outils informatiques ou numériques ?
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Sans Diplome

[...] jai évolué avec l'entreprise, du commencement
manuellement jusqu’a l'arrivée de I'informatique.
Siaujourd’huije suis arrivée a ce poste la c’est parce que
Jai su suivre et qu'on m’a accompagnée jusque-la, avec
des formations... Parce que moi je n‘ai pas fait d’études,
J’ai tout de suite travaillé donc avec les formations, j’ai
pu suivre cette évolution des technologies.

Cheffe d’équipe entrepot ’,

CORIF- COnseil Recherche Ingénierie Formation pour 'égalité
femmes-hommes- 145 rue des Stations, 59000 Lille

www.corif.fr

Formez-vous en ligne a la mixité : www.corif.fr/flot/



